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_WARUM SIND DIGITALE PLATTFORMEN
RELEVANT FURS HANDWERK?

Die digitale Transformation von Unternehmen schreitet stetig voran. Die Technolo-
gie der digitalen Plattformen hat in den vergangenen Jahren verschiedene Branchen
grundlegend verandert und pragt zudem das Verbraucherverhalten maBgeblich. Der
Wandel hin zur Plattformokonomie im Handel oder der Finanzbranche ist seit Jah-
ren fester Bestandteil unserer Wirtschaft und nicht mehr wegzudenken. Auch im
Handwerksumfeld drangen immer mehr Plattformangebote in den Markt. Die
Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass jeder Schritt der handwerklichen Betriebsab-
laufe von Veranderungen durch die zunehmende Verbreitung digitaler Plattformen
betroffen ist. Damit sind u. a. Herausforderungen, wie Preistransparenz und Wett-
bewerb aus Industrie und Handel verbunden.

Noch auBern sich viele Handwerksbetriebe diesem Trend gegeniiber skeptisch und
die Nutzung von Plattformangeboten ist verhalten. Aus Sicht des Handwerks wird
diese Tatsache insbesondere durch das vorhandene Empfinden begriindet, ledig-
lich als Erfullungsgehilfen der Plattformbetreiber zu arbeiten, ohne die eigentliche
kreative, eigenverantwortliche Handwerkerleistung entsprechend prasentieren zu
konnen.

Dabei wachst die Zahl der Plattformanbieter im Handwerkskontext mittlerweile in
einen dreistelligen Bereich. Aber es ist nicht zu spat, die Dinge in die eigene Hand
zu nehmen und zu gestalten. Denn bei genauem Hinsehen wird schnell klar: ob-
wohl die digitalen Plattformangebote sehr vielfaltig geworden sind, lassen sich sehr
viele ,,weiBe Flecken“ in der Plattformlandschaft finden.

Viele Problemlosungen fir das Handwerk werden durch digitale Plattformen nicht
oder nur unzureichend abgedeckt. Und das sollte als Chance fir Handwerksunter-
nehmen verstanden werden, Wege zu finden, selbst oder mit der Unterstiitzung der
richtigen Partner geeignete Angebote bereitzustellen.



Informieren, Orientieren und Gestalten.

Diese Hilfe bietet der Plattformkompass Handwerk. Er informiert zum Thema digi-
tale Plattformen und schafft so ein Verstandnis von digitalen Plattformen im Hand-
werksumfeld. Durch eine umfangreiche Darstellung realer Plattformangebote wird
eine umfassende Orientierung fiir eine schnelle Auswahl passender digitaler An-
gebote fur Handwerksbetriebe geschaffen. So konnen Handwerksbetriebe digitale
Plattformen in ihre taglichen Ablaufe nutzenstiftend einbinden.

Der Plattformkompass Handwerk mit den erarbeiteten Materialien unterstiitzt
Handwerksbetriebe dabei, erkannte Chancen zu ergreifen und die digitale Zukunft
des Handwerks zu gestalten. Wichtig dabei bleibt, dass sich das Handwerk dem eige-
nen Rollenverstandnis stellt. Handwerksbetriebe sind bisher hauptsachlich in der
Rolle der Plattformennutzer vertreten. Jedoch haben viele Betriebe groBes Poten-
zial selbst zum Plattformanbieter zu werden und die vielfaltigen ,,weien Flecken*
zu schlieBen.

Auf diese Weise mochte der Plattformkompass Handwerk das Handwerk motivie-
ren, sich mit digitalen Plattformen und ihren Potenzialen zu beschaftigen und diese
zu seinem digitalen Werkzeug zu machen.




_WAS SIND DIGITALE PLATTFORMEN UND
WELCHE KATEGORIEN GIBT ES?

Bei der Auseinandersetzung mit digitalen Plattformen und ihrem Potenzial fiir den
eigenen Betrieb stellt sich zuerst die Frage, was unter einer digitalen Plattform ver-
standen wird.

Eine digitale Plattform beschreibt vereinfacht die Verbindung einer
Infrastruktur aus Servern und Endgeraten (z. B. Computer, Tablets,
Smartphones) mit Internetanbindung und darauf aufbauender
Softwareanwendungen.

Die Recherche hat ergeben, dass es vier Kategorien digitaler Plattformen gibt, die
furs Handwerk relevant sind. Die Unterkategorien haben sich aus der Gruppierung
gesammelter realer Plattformangebote ergeben.

Vermittlungsplattformen sind Online-Marktplatze. Sie erméglichen die Vor-
stellung des eigenen Angebots, aber auch die Suche nach Angeboten und helfen
teilweise bei der Abwicklung der erfolgreichen Vermittlung, z. B. dem Kauf eines
Produkts.

Technische



Community Plattformen erméglichen virtuellen Austausch zwischen Personen
und Personengruppen. Meinungen, Ideen und personliches Gedankengut konnen auf
digitalem Weg geteilt werden.

Kooperationsplattformen unterstiitzen die Zusammenarbeit von Personen
und Personengruppen. Sie ermoglichen digitale Kommunikation und/oder Dokumen-
ten- sowie Informationsaustausch.

bieten cloudbasierte Softwarean-
wendungen, die dabei helfen, Ablaufe im Betrieb digital abzubilden.

Das Kategoriensystem hilft einen Uberblick zu bekommen und verschiedene digitale
Plattformangebote einordnen zu konnen. Jede Kategorie kann unterschiedliche Teile
der taglichen Betriebsablaufe unterstiitzen, wie im beiliegenden Faltblatt dargestellt.

Eine Ubersicht aller wihrend der Studie gesammelten Plattformangebote fiirs Hand-
werk sind zu finden unter:
www.ferdinand-steinbeis-institut.de/case_study/plattformkompass/

Plattformen zur
Prozessunterstiitzung

Infrastruktur



Veranderungen der
Betriebsablaufe

_KONTAKT-

» Preistransparenz und Preiskon-

AU FNAHME kurrenz (unterschiedliche Arten
von Angeboten von Handwerk und
Nicht-Handwerk)

» Kontaktaufnahme/ Kundenakquise

« Marketing iiber Social Media

Handwerk Plattformen
Chancen und Herausforderungen Chancen und Herausforderungen
» Neue Moglichkeiten durch Ver- « Zertifizierung/ Kooperation mit Ver-
haltensanderung mit der jlingeren banden bei Bewertungsplattformen
Generation als VertrauensmaBnahme
» Marketing uber Social Media « Social Media als unverzichtbar in

umkampften Markten
— Preiskonkurrenz

— Abgrenzung zur Konkurrenz — Marktsattigung bei Bewertungs-
— Digitale Kommunikationswege, auf plattformen
die reagiert werden muss — Umgang mit Niedrig-/Falschbewer-
— Fehlende Offenheit, Plattformen zu tungen
nutzen — Schnelllebigkeit in Trends bei Social
Media
— Plattformen ersetzen Direktkontakt
nicht

— Vermittlung wird als Preisdumping
gesehen



_KUNDENGESPRACH/ ™

BEGUTACHTUNG

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

« Digitale Beratungsmoglichkeiten
« Digitale Wartung und Uberwachung
von Anlagen

— Kundenwunsch in Planung
uberfiihren

Veranderungen der
Betriebsablaufe

» Zustand von Anlagen Uber
Herstellerplattformen
» Angebotserstellung

Plattformen
Chancen

» Konfiguratoren fur
Standardauftrage

» Angebotserstellung automatisieren

« Zusatzliche Detailinformationen wie
Fotos vor erstem Kundengesprach



Handwerk
Herausforderung

— Kundenwunsch in Planung
uberfiihren

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

« Effizientere Transaktionen mit
GroBhandlern und Lieferanten

— Beschaffung von Daten (wie z. B.

Anleitungen)

Veranderungen der
Betriebsablaufe

» Transparenz, Kalkulation
und Analyse uber Waren und
Dienstleistungen

Plattformen
Chancen

» Dokumentenverwaltung

» Dokumentenzugang fiir alle Auf-
tragsteilnehmer (intern wie externe
Partner)

 Personaleinteilung

 Planung per Skripte

Wertschopfungsveranderung

« Effizientere Beschaffung von Stan-
dardprodukten und -dienstleistungen

« Preistransparenz und -vergleich
beim GroBhandler

Plattformen
Chancen
« Lieferantensuche, auch zu besonde-
ren Themen wie Nachhaltigkeit
o Amtliche Dokumentation



Handwerk
Chancen und Herausforderungen

« Effiziente Kooperation und Pro-
jektkoordination mit den eigenen
Partnern (z. B. bei Kommunikation
und Informationsaustausch)

« Digitale Themen wahrend der Aus-
bildung

— Arbeitskraftmangel
— Blirokratie

_RECHNUNGS-

ERSTELLUNG

Veranderungen der
Betriebsablaufe

» Gewinnung neuer Fachkrafte und
Auszubildender

» Kooperation von Material und
Arbeitskraft bezogen auf Projekte
(Auch auBerhalb des Handwerks)

Plattformen
Chancen

» Vermittlung von Arbeitskraften

o Ausschreibung fur Lehrstellenange-
bote

» Weiterbildung

 Auftragskoordination

« Ideen und Losungsfindung uber
Community Plattform

Veranderungen der
Betriebsablaufe

» Sendung der Rechnungen und nach-
gelagerte Buchhaltung
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Uber alle Schritte

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

o Aufbau/ Effiziente Planung eines
Aftersales Management

« Digitale Organisation im Betrieb
(z. B. Handwerkersoftware)

— Aftersales Management

— Geringe Jobattraktivitat

— Fehlende Zeit und Know-how, um
sich mit Plattformen auseinander-
zusetzen

— Zeitaufwand

— Mehr Gelegenheitskunden als
Stammkunden

— Angst vor Plattformabhangigkeit

— Digitaler Riickstand zu anderen
Wirtschaftszweigen (fehlende Hilfe
der Politik wie z. B. beim Daten-
schutz)

— Unterschiedliche Anforderungen der
Gewerke an Plattformen

Veranderungen der
Betriebsablaufe

« Bildung regionaler Plattformen
« Bildung von Bewertungsplattformen

Plattformen
Chancen und Herausforderungen

» Entwickeln mit dem Handwerk:
Steigerung der Usability (Benutzer-
freundlichkeit)

« Handwerk ist bereit fir Plattform-
nutzen zu zahlen

» Mangel an deutschen Plattforman-
bietern

— Ubersicht zu Plattformangebot fehlt

— Digitale Ausstattung und Know-how
des Handwerks berticksichtigen

— Schnittstellen zu anderen Losungen
fehlen

— Transparenz und Seriositat nach EU-
Recht aufzeigen



Betriebsablaufe beschreiben
Wie lauft |hr Geschaft ab?

Ordnen Sie die Prozesskarten so an, wie es fur lhren
Betrieb passt. Fur weitere oder andere Schritte gibt
es leere Karten, die Sie selbst beschriften konnen.

Wiinsche und Probleme beschreiben
Welche Probleme und Wiinsche beschaftigen Sie gerade?

Schreiben Sie alle jeweils auf ein passendes -PROBLEM ~WUNSCH
Post-it und ordnen es einem Schritt ihres Be-

triebsablaufs zu. Kleben Sie Probleme unter

und Wiinsche Uber die Prozesskarte.

Waunscherfiiller und Problemldser beschreiben
Was wiirde lhre Probleme losen und lhre Wiinsche erfiillen?
Schreiben Sie Problemléser und Wunscherfiil-  -PROBLEMLOSER ~WUNSCHERFULLER
ler jeweils auf ein passendes Post-it und kle-
ben es zum jeweiligen Problem bzw. Wunsch.

Filtern und ggf. Priorisieren
Welche Probleme/Wiinsche konnten mit Hilfe von Plattformen gelost/erfiillt wer-
den? Ein Anhaltspunkt dafiir ist, ob sich die Probleme/Wiinsche auf den vorherigen
Seiten genannten Veranderungen bzw. Chancen von Plattformen zuordnen lassen.
Oder folgende Fragen konnen helfen (Ja als Antwort, ist Anhaltspunkt, dass Platt-
formen mogliche Losungen sind):

» Wiirde die Vermittlung oder der Austausch von Waren, Mitarbeiter:innen
oder Daten zur Losung beitragen?

» Wirden Meinungen anderer oder generell der Austausch mit Endkund:in-
nen oder Handwerksbetrieben bei der Losung helfen?
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o Wiirde die Moglichkeit zur digitalen Kommunikation und/oder Dokumen-
tenaustausch helfen?
» Wiirden digital unterstiitzte und ggf. automatisierte Ablaufe helfen?

Wenn nun mehr Wiinsche und Probleme ubrig sind, als Sie gleichzeitig bearbeiten
wollen bzw. konnen, mussen Sie priorisieren. Es wird empfohlen, nicht mehr als
2 Probleme/Wiinsche gleichzeitig zu bearbeiten.

Moglichkeiten fiir die Priorisierung:
« Bauchgefiihl: wofiir haben Sie oder Mitarbeiter:innen gerade die groBte
Motivation?
» Systematische Priorisierung anhand von Wichtigkeit und der Dauer bis
zum Nutzen: Zeichnen Sie das abgebildete Fadenkreuz groB auf. Bewer-
ten Sie Probleme/Wiinsche und kleben Sie die Post-its in das Fadenkreuz.

Sehr wichtig fiir betriebliche
Ablaufe

langsamer Nutzen schneller Nutzen
(Jahre) (Monate/Wochen)

Weniger wichtig fiir
betriebliche Ablaufe

Geeignete Plattformkategorie bestimmen
Welche Plattformkategorie passt zu lhren Problemen/Wiinschen?

Nehmen Sie den Faltplan mit der Ubersicht der Platt- :
formkategorien im Betriebsablauf zur Hand. Wahlen Sie e

anhand der Prozessschritte, denen |hr Problem/Wunsch mmfmwmm
zugeordnet ist die passende Plattformkategorien aus. — (.

Plattform auswahlen oder Plattformangebot planen
Welches Plattformangebot kann zu lhrem Problem/Wunsch passen?



Unter www.ferdinand-steinbeis-institut.de/case_study/plattformkompass/

konnen Sie die Listen der realen Plattformangebote je
Kategorie abrufen. Nutzen Sie die Wunscherfiller und —=
Problemloser als Anforderungen an ein Plattformange-
bot und suchen damit nach einem moglichen Angebot.
Zudem konnen folgende Fragen bei der Auswahl helfen:

» Welchen Nutzen mochte ich fiir meinen Betrieb erzielen?
(z. B. Geld, Zeit oder Personal sparen)

« Welchen Nutzen mochte ich meiner Endkundschaft bieten?
(z. B. schnellere Antworten, Visualisierung von Planen)

Zeigt sich kein passendes Angebot, sondern ein ,weiBer Fleck” auf dem Markt, ist
es eine Uberlegung wert, ob Sie selbst eine Plattform aufbauen oder mit anderen
Partnerunternehmen initiieren. Dann beantworten Sie vor allem die folgende Frage:

» Was kann ich anhand meiner Fahigkeiten selbst umsetzen und wofur
brauche ich Partner?

Hierbei konnen Sie die Methoden des Projekts TREND' bei der Entwicklung des Platt-
formangebots nutzen.

Schrittweise umsetzen
Unabhangig davon, ob ein bestehendes Plattformangebot genutzt oder ein neues
entwickelt wird, ist es sinnvoll, bei der Umsetzung schrittweise vorzugehen. D. h.
Sie testen zuerst mit einer sehr einfachen Variante des Plattformangebots und nut-
zen dann Stiick fiir Stiick mehr Funktionalitat oder bauen diese auf. Beispielsweise
bieten viele Plattformen einen kostenlosen Einsteigeraccount an. Auch hier konnen
Sie die Methoden des Projekts TREND? nutzen.

Variante

Lernen
bauen

Testen

" https://ferdinand-steinbeis-institut.de/trend-projekt/
2 https://ferdinand-steinbeis-institut.de/wp-content/uploads/2020/11/ TREND-Steckbrief-Lean-Startup.pdf
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_WOHIN KANN DIE DIGITALE REISE
DES HANDWERKS GEHEN?

Um dem Handwerk in eine aktivere Rolle zu verhelfen, empfehlen wir, die Entwick-
lung von Fahigkeiten im Plattformkontext zu fordern und notwendige Voraussetzun-
gen zu schaffen. Hierfur sind alle in der Studie betrachteten Gruppen gefragt: Poli-
tik, Handwerksorganisationen, Plattformanbieter sowie die Handwerksbetriebe
selbst.

Basierend auf den Studienergebnissen gilt es, Einstiegsbarrieren und Hemmnis-
se fiirs Handwerk zu iiberwinden. Neben der Wahrnehmung ihrer Vorbildfunktion
durch e-Government, sollte die Politik technische Voraussetzungen wie Infrastruktur
und Internetverfiigbarkeit gewahrleisten. Zudem ist eine Priifung empfehlenswert,
inwiefern bestehende Regularien die Digitalisierungspotenziale der Betriebe hem-
men.

Handwerksorganisationen empfehlen wir, den Betrieben einen Uberblick zu Ansatz-
punkten und Hilfestellung bei der Priorisierung zu geben. Wichtig ist, die Betriebe
zu befahigen, Chancen zu erkennen und sie hinsichtlich Vorbehalte und Sicherheits-
bedenken zu sensibilisieren. Letzteres sollte auch von den Plattformanbietern auf-
gegriffen werden, indem diese Kontroll- und Qualitatsmechanismen fiir Angebote
und Teilnehmende etablieren. Ausschlaggebend ist, dass Handwerksbetriebe digi-
tale Plattformen nicht als Bedrohung wahrnehmen. Sie stellen keine Gefahrdung
der Kernkompetenzen des Handwerks dar, sondern vielmehr eine vielverspre-
chende Erganzung.

Ein wesentlicher Ansatzpunkt ist der Ausbau der IT-Kompetenz im Handwerk. Die
Studienergebnisse zeigen, dass die Politik das Thema Digitalisierung starker in der
Ausbildung verankern sollte. Handwerksorganisationen konnen durch Schulung der
Handwerksbetriebe zum Umgang mit IT-Losungen und deren Einbettung in beste-
hende Ablaufe unterstiutzen. Wahrend in den Betrieben die Geschaftsfuhrung ihre
Fiihrungs- und Vorbildfunktion wahrnehmen sollte, empfehlen wir den Plattforman-
bietern, Losungen selbsterklarend und unter Einbezug des Handwerks zu gestalten.



Darauf aufbauend sollte eine groBere Reichweite und Akzeptanz angestrebt
werden. Wesentlichen Handlungsbedarf sehen wir bei den Handwerksorganisa-
tionen, gestiitzt durch die Kommunikationsaufgabe der Politik. Es empfiehlt sich,
eine Standardisierung der Schnittstellen zu fokussieren sowie gewerkelibergreifen-
den Austausch zu fordern. Kooperationen zwischen Handwerksorganisationen und
Plattformanbietern gelten fiir einen nachhaltigen Transfer als vielversprechend.
Handwerksbetriebe hingegen sollten die Offenheit und die Motivation fiir den Er-
fahrungsaustausch mit anderen Betrieben mitbringen.

Um Potenziale digitaler Plattformen nachhaltig auszuschopfen, ist es unabdingbar,
Handwerksbetriebe als Plattformanbieter zu fordern. Die Politik kann dies tun,
indem sie den Betrieben nicht nur Kooperationen und Zugang zu Innovation er-
moglicht, sondern auch regionale, kooperative Plattformgeschaftsmodelle fordert.
Handwerksorganisationen sollten Betrieben bei der Konzeptionierung und Umset-
zung unterstiitzen. Letzteres kann z. B. durch eine Vermittlungsplattform fur Hand-
werk und IT-Dienstleister realisiert werden. Handwerksbetriebe sollten anstreben,
eine aktivere Rolle einzunehmen und digitale Plattformen und kooperative An-
satze als Chance fiir zusatzliche Wertschopfung begreifen. Erganzend empfehlen
wir Plattformanbietern, insbesondere von Kooperationsplattformen, hierfiir einen
Vertrauensraum zu schaffen. Hier sind z. B. Aufnahmekriterien hilfreich.

Wie solche kooperative Ansatze initiiert und prototypisch umgesetzt werden kon-
nen, untersuchte das Ferdinand-Steinbeis-Institut in Zusammenarbeit mit Hand-
werksbetrieben in mehreren Projekten. Kontaktieren Sie uns gerne fiir nahere In-
formationen.
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