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_WARUM SIND DIGITALE PLATTFORMEN
  RELEVANT FÜRS HANDWERK?

Die digitale Transformation von Unternehmen schreitet stetig voran. Die Technolo-
gie der digitalen Plattformen hat in den vergangenen Jahren verschiedene Branchen 
grundlegend verändert und prägt zudem das Verbraucherverhalten maßgeblich. Der 
Wandel hin zur Plattformökonomie im Handel oder der Finanzbranche ist seit Jah-
ren fester Bestandteil unserer Wirtschaft und nicht mehr wegzudenken. Auch im 
Handwerksumfeld drängen immer mehr Plattformangebote in den Markt. Die 
Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass jeder Schritt der handwerklichen Betriebsab-
läufe von Veränderungen durch die zunehmende Verbreitung digitaler Plattformen 
betroffen ist. Damit sind u. a. Herausforderungen, wie Preistransparenz und Wett-
bewerb aus Industrie und Handel verbunden.
 
Noch äußern sich viele Handwerksbetriebe diesem Trend gegenüber skeptisch und 
die Nutzung von Plattformangeboten ist verhalten. Aus Sicht des Handwerks wird 
diese Tatsache insbesondere durch das vorhandene Empfinden begründet, ledig-
lich als Erfüllungsgehilfen der Plattformbetreiber zu arbeiten, ohne die eigentliche 
kreative, eigenverantwortliche Handwerkerleistung entsprechend präsentieren zu 
können. 
 
Dabei wächst die Zahl der Plattformanbieter im Handwerkskontext mittlerweile in 
einen dreistelligen Bereich. Aber es ist nicht zu spät, die Dinge in die eigene Hand 
zu nehmen und zu gestalten. Denn bei genauem Hinsehen wird schnell klar: ob-
wohl die digitalen Plattformangebote sehr vielfältig geworden sind, lassen sich sehr 
viele „weiße Flecken“ in der Plattformlandschaft finden. 
 
Viele Problemlösungen für das Handwerk werden durch digitale Plattformen nicht 
oder nur unzureichend abgedeckt. Und das sollte als Chance für Handwerksunter-
nehmen verstanden werden, Wege zu finden, selbst oder mit der Unterstützung der 
richtigen Partner geeignete Angebote bereitzustellen. 
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Informieren, Orientieren und Gestalten.
 
Diese Hilfe bietet der Plattformkompass Handwerk. Er informiert zum Thema digi-
tale Plattformen und schafft so ein Verständnis von digitalen Plattformen im Hand-
werksumfeld. Durch eine umfangreiche Darstellung realer Plattformangebote wird 
eine umfassende Orientierung für eine schnelle Auswahl passender digitaler An-
gebote für Handwerksbetriebe geschaffen. So können Handwerksbetriebe digitale 
Plattformen in ihre täglichen Abläufe nutzenstiftend einbinden. 
 
Der Plattformkompass Handwerk mit den erarbeiteten Materialien unterstützt 
Handwerksbetriebe dabei, erkannte Chancen zu ergreifen und die digitale Zukunft 
des Handwerks zu gestalten. Wichtig dabei bleibt, dass sich das Handwerk dem eige-
nen Rollenverständnis stellt. Handwerksbetriebe sind bisher hauptsächlich in der 
Rolle der Plattformennutzer vertreten. Jedoch haben viele Betriebe großes Poten-
zial selbst zum Plattformanbieter zu werden und die vielfältigen „weißen Flecken“ 
zu schließen.
 
Auf diese Weise möchte der Plattformkompass Handwerk das Handwerk motivie-
ren, sich mit digitalen Plattformen und ihren Potenzialen zu beschäftigen und diese 
zu seinem digitalen Werkzeug zu machen.
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_WAS SIND DIGITALE PLATTFORMEN UND
  WELCHE KATEGORIEN GIBT ES?

Bei der Auseinandersetzung mit digitalen Plattformen und ihrem Potenzial für den 
eigenen Betrieb stellt sich zuerst die Frage, was unter einer digitalen Plattform ver-
standen wird.  

Eine digitale Plattform beschreibt vereinfacht die Verbindung einer  
Infrastruktur aus Servern und Endgeräten (z. B. Computer, Tablets,  

Smartphones) mit Internetanbindung und darauf aufbauender  
Softwareanwendungen.

Die Recherche hat ergeben, dass es vier Kategorien digitaler Plattformen gibt, die 
fürs Handwerk relevant sind. Die Unterkategorien haben sich aus der Gruppierung 
gesammelter realer Plattformangebote ergeben. 

Vermittlungsplattformen sind Online-Marktplätze. Sie ermöglichen die Vor-
stellung des eigenen Angebots, aber auch die Suche nach Angeboten und helfen 
teilweise bei der Abwicklung der erfolgreichen Vermittlung, z. B. dem Kauf eines 
Produkts.

Vermittlungsplattformen
 

E-Commerce

Dienstleistungsvermittlung

Arbeitskraftvermittlung

Datenbereitstellung 

Community Plattformen

Bewertung

Social Media

Innovation 

Technische        Infrastruktur
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Community Plattformen ermöglichen virtuellen Austausch zwischen Personen 
und Personengruppen. Meinungen, Ideen und persönliches Gedankengut können auf 
digitalem Weg geteilt werden.

Kooperationsplattformen unterstützen die Zusammenarbeit von Personen 
und Personengruppen. Sie ermöglichen digitale Kommunikation und/oder Dokumen-
ten- sowie Informationsaustausch.

Plattformen zur Prozessunterstützung bieten cloudbasierte Softwarean-
wendungen, die dabei helfen, Abläufe im Betrieb digital abzubilden.

Das Kategoriensystem hilft einen Überblick zu bekommen und verschiedene digitale 
Plattformangebote einordnen zu können. Jede Kategorie kann unterschiedliche Teile 
der täglichen Betriebsabläufe unterstützen, wie im beiliegenden Faltblatt dargestellt. 

Eine Übersicht aller während der Studie gesammelten Plattformangebote fürs Hand-
werk sind zu finden unter: 
www.ferdinand-steinbeis-institut.de/case_study/plattformkompass/  

Kooperationsplattformen

Kommunikation

Dokumentenaustausch

Datenaustausch

Plattformen zur  
Prozessunterstützung

Warenwirtschaft

Kundenverwaltung

Arbeitsvorbereitung

Vertrieb

Technische        Infrastruktur
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_WIE BEEINFLUSSEN DIGITALE 
  PLATTFORMEN DAS HANDWERK
  UND WELCHE CHANCEN UND 
  HERAUSFORDERUNGEN ENTSTEHEN? 

_KONTAKT-
  AUFNAHME

Veränderungen der 
Betriebsabläufe

• �Preistransparenz und Preiskon-
kurrenz (unterschiedliche Arten 
von Angeboten von Handwerk und 
Nicht-Handwerk)

• �Kontaktaufnahme/ Kundenakquise
• �Marketing über Social Media

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

• �Neue Möglichkeiten durch Ver-
haltensänderung mit der jüngeren 
Generation

• �Marketing über Social Media

— �Preiskonkurrenz 
— �Abgrenzung zur Konkurrenz
— �Digitale Kommunikationswege, auf 

die reagiert werden muss
— �Fehlende Offenheit, Plattformen zu 

nutzen

Plattformen
Chancen und Herausforderungen

• �Zertifizierung/ Kooperation mit Ver-
bänden bei Bewertungsplattformen 
als Vertrauensmaßnahme

• �Social Media als unverzichtbar in 
umkämpften Märkten

— �Marktsättigung bei Bewertungs-
plattformen

— �Umgang mit Niedrig-/Falschbewer-
tungen

— �Schnelllebigkeit in Trends bei Social 
Media

— �Plattformen ersetzen Direktkontakt 
nicht

— �Vermittlung wird als Preisdumping 
gesehen
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Veränderungen der 
Betriebsabläufe

• �Zustand von Anlagen über  
Herstellerplattformen

• �Angebotserstellung

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

• �Digitale Beratungsmöglichkeiten
• �Digitale Wartung und Überwachung 

von Anlagen

— �Kundenwunsch in Planung  
überführen

Plattformen
Chancen 

 • ��Konfiguratoren für  
Standardaufträge

• �Angebotserstellung automatisieren
• �Zusätzliche Detailinformationen wie 

Fotos vor erstem Kundengespräch

_KUNDENGESPRÄCH/
  BEGUTACHTUNG
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Veränderungen der 
Betriebsabläufe

• �Transparenz, Kalkulation  
und Analyse über Waren und  
Dienstleistungen

Handwerk
Herausforderung

— �Kundenwunsch in Planung  
überführen

Plattformen
Chancen 

• �Dokumentenverwaltung
• �Dokumentenzugang für alle Auf-

tragsteilnehmer (intern wie externe 
Partner)

• �Personaleinteilung
• �Planung per Skripte

_PLANUNG

Wertschöpfungsveränderung

• �Effizientere Beschaffung von Stan-
dardprodukten und -dienstleistungen

• �Preistransparenz und -vergleich 
beim Großhändler

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

• �Effizientere Transaktionen mit 
Großhändlern und Lieferanten

— �Beschaffung von Daten (wie z. B. 
Anleitungen)

Plattformen
Chancen 

• �Lieferantensuche, auch zu besonde-
ren Themen wie Nachhaltigkeit

• �Amtliche Dokumentation

_BESCHAFFUNG
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Veränderungen der 
Betriebsabläufe

• �Gewinnung neuer Fachkräfte und 
Auszubildender

• �Kooperation von Material und 
Arbeitskraft bezogen auf Projekte 
(Auch außerhalb des Handwerks)

Handwerk
Chancen und Herausforderungen

• �Effiziente Kooperation und Pro-
jektkoordination mit den eigenen 
Partnern (z. B. bei Kommunikation 
und Informationsaustausch)

• �Digitale Themen während der Aus-
bildung

— �Arbeitskraftmangel
— �Bürokratie

Plattformen
Chancen

• �Vermittlung von Arbeitskräften
• �Ausschreibung für Lehrstellenange-

bote
• �Weiterbildung
• �Auftragskoordination
• �Ideen und Lösungsfindung über 

Community Plattform

_BEARBEITUNG

Veränderungen der 
Betriebsabläufe

• �Sendung der Rechnungen und nach-
gelagerte Buchhaltung

_RECHNUNGS-
  ERSTELLUNG
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Handwerk
Chancen und Herausforderungen

• �Aufbau/ Effiziente Planung eines 
Aftersales Management

• �Digitale Organisation im Betrieb  
(z. B. Handwerkersoftware)

— �Aftersales Management
— �Geringe Jobattraktivität
— �Fehlende Zeit und Know-how, um 

sich mit Plattformen auseinander-
zusetzen

— �Zeitaufwand
— �Mehr Gelegenheitskunden als 

Stammkunden
— �Angst vor Plattformabhängigkeit
— �Digitaler Rückstand zu anderen 

Wirtschaftszweigen (fehlende Hilfe 
der Politik wie z. B. beim Daten-
schutz)

— �Unterschiedliche Anforderungen der 
Gewerke an Plattformen

Plattformen
Chancen und Herausforderungen

• �Entwickeln mit dem Handwerk: 
Steigerung der Usability (Benutzer-
freundlichkeit)

• �Handwerk ist bereit für Plattform-
nutzen zu zahlen

• �Mangel an deutschen Plattforman-
bietern

— �Übersicht zu Plattformangebot fehlt
— �Digitale Ausstattung und Know-how 

des Handwerks berücksichtigen
— �Schnittstellen zu anderen Lösungen 

fehlen
— �Transparenz und Seriosität nach EU-

Recht aufzeigen

Veränderungen der 
Betriebsabläufe

• �Bildung regionaler Plattformen
• �Bildung von Bewertungsplattformen 

_KUNDENGESPRÄCH/
  BEGUTACHTUNG

_KONTAKT-
  AUFNAHME

_RECHNUNGS-
  ERSTELLUNG_BESCHAFFUNG_PLANUNG _BEARBEITUNG

Über alle Schritte
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_WIE KANN DAS HANDWERK DIGITALE
  PLATTFORMEN MEISTERN?

Schritt 1: Betriebsabläufe beschreiben
Wie läuft Ihr Geschäft ab? 

Ordnen Sie die Prozesskarten so an, wie es für Ihren 
Betrieb passt. Für weitere oder andere Schritte gibt 
es leere Karten, die Sie selbst beschriften können. 

Schritt 2: Wünsche und Probleme beschreiben
Welche Probleme und Wünsche beschäftigen Sie gerade? 

Schreiben Sie alle jeweils auf ein passendes 
Post-it und ordnen es einem Schritt ihres Be-
triebsablaufs zu. Kleben Sie Probleme unter 
und Wünsche über die Prozesskarte.

Schritt 3: Wunscherfüller und Problemlöser beschreiben
Was würde Ihre Probleme lösen und Ihre Wünsche erfüllen? 

Schreiben Sie Problemlöser und Wunscherfül-
ler jeweils auf ein passendes Post-it und kle-
ben es zum jeweiligen Problem bzw. Wunsch.

Schritt 4: Filtern und ggf. Priorisieren 
Welche Probleme/Wünsche könnten mit Hilfe von Plattformen gelöst/erfüllt wer-
den? Ein Anhaltspunkt dafür ist, ob sich die Probleme/Wünsche auf den vorherigen 
Seiten genannten Veränderungen bzw. Chancen von Plattformen zuordnen lassen. 
Oder folgende Fragen können helfen (Ja als Antwort, ist Anhaltspunkt, dass Platt-
formen mögliche Lösungen sind):

	 • �Würde die Vermittlung oder der Austausch von Waren, Mitarbeiter:innen 
oder Daten zur Lösung beitragen?

	 • �Würden Meinungen anderer oder generell der Austausch mit Endkund:in-
nen oder Handwerksbetrieben bei der Lösung helfen?

_PLANUNG

_PROBLEM

!

_WUNSCH

_PROBLEMLÖSER _WUNSCHERFÜLLER

ü ü
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	 • �Würde die Möglichkeit zur digitalen Kommunikation und/oder Dokumen-
tenaustausch helfen?

	 • �Würden digital unterstützte und ggf. automatisierte Abläufe helfen?

Wenn nun mehr Wünsche und Probleme übrig sind, als Sie gleichzeitig bearbeiten 
wollen bzw. können, müssen Sie priorisieren. Es wird empfohlen, nicht mehr als 
2 Probleme/Wünsche gleichzeitig zu bearbeiten. 

Möglichkeiten für die Priorisierung: 
	 • �Bauchgefühl: wofür haben Sie oder Mitarbeiter:innen gerade die größte 

Motivation?
	 • �Systematische Priorisierung anhand von Wichtigkeit und der Dauer bis 

zum Nutzen: Zeichnen Sie das abgebildete Fadenkreuz groß auf. Bewer-
ten Sie Probleme/Wünsche und kleben Sie die Post-its in das Fadenkreuz. 

Sehr wichtig für betriebliche 
Abläufe

Weniger wichtig für
betriebliche Abläufe

langsamer Nutzen 
(Jahre)

schneller Nutzen 
(Monate/Wochen)

Schritt 5: Geeignete Plattformkategorie bestimmen
Welche Plattformkategorie passt zu Ihren Problemen/Wünschen? 

Nehmen Sie den Faltplan mit der Übersicht der Platt-
formkategorien im Betriebsablauf zur Hand. Wählen Sie 
anhand der Prozessschritte, denen Ihr Problem/Wunsch 
zugeordnet ist die passende Plattformkategorien aus.

Schritt 6: Plattform auswählen oder Plattformangebot planen
Welches Plattformangebot kann zu Ihrem Problem/Wunsch passen? 
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Unter www.ferdinand-steinbeis-institut.de/case_study/plattformkompass/ 
können Sie die Listen der realen Plattformangebote je 
Kategorie abrufen. Nutzen Sie die Wunscherfüller und 
Problemlöser als Anforderungen an ein Plattformange-
bot und suchen damit nach einem möglichen Angebot. 
Zudem können folgende Fragen bei der Auswahl helfen:

	 • �Welchen Nutzen möchte ich für meinen Betrieb erzielen?  
(z. B. Geld, Zeit oder Personal sparen)

	 • �Welchen Nutzen möchte ich meiner Endkundschaft bieten?  
(z. B. schnellere Antworten, Visualisierung von Plänen)

Zeigt sich kein passendes Angebot, sondern ein „weißer Fleck“ auf dem Markt, ist 
es eine Überlegung wert, ob Sie selbst eine Plattform aufbauen oder mit anderen 
Partnerunternehmen initiieren. Dann beantworten Sie vor allem die folgende Frage:

	 • �Was kann ich anhand meiner Fähigkeiten selbst umsetzen und wofür 
brauche ich Partner? 

Hierbei können Sie die Methoden des Projekts TREND1 bei der Entwicklung des Platt-
formangebots nutzen.

Schritt 7: Schrittweise umsetzen
Unabhängig davon, ob ein bestehendes Plattformangebot genutzt oder ein neues 
entwickelt wird, ist es sinnvoll, bei der Umsetzung schrittweise vorzugehen. D. h. 
Sie testen zuerst mit einer sehr einfachen Variante des Plattformangebots und nut-
zen dann Stück für Stück mehr Funktionalität oder bauen diese auf. Beispielsweise 
bieten viele Plattformen einen kostenlosen Einsteigeraccount an. Auch hier können 
Sie die Methoden des Projekts TREND2 nutzen. 

1 �https://ferdinand-steinbeis-institut.de/trend-projekt/
2 https://ferdinand-steinbeis-institut.de/wp-content/uploads/2020/11/TREND-Steckbrief-Lean-Startup.pdf

NAME UNTERKATEGORIE GEWERBE BESCHREIBUNG KOSTEN URL
Schüttflix E-Commerce Baugewerbe Suche nach Schüttgut k.A. https://www.schuettflix.de/

Schüttgut-Börse E-Commerce Baugewerbe Bereitstellen von Schüttgut und Fahrzeugen kostenlos https://schuettgut-boerse.com/

Haushelden Dienstleistungsvermittlung

„Helfer“ für Privathaus-
halte, z. B. auch Gebäu-
dereiniger und Hand-
werker

Kunde veröffentlicht Auftrag kostenpflichtig pro Auftrag https://www.haushelden.de/home/show.do?

Bauflohmarkt E-Commerce Alle Gewerbe Verkauf von Restbauartikeln kostenlos https://bauflohmarkt.de/start/

Bobbie E-Commerce Alle Gewerbe Anfrage für Baustoffe mit Lieferung k.A. https://www.bobbie.de/

check24.de Dienstleistungsvermittlung Alle Gewerbe übermittelt Suchkriterien der Kunden an Dienstleister zur Angebotserstellung k.A. https://www.check24.de/profis/handwerker/

CheckandWork

Kommunikation/Datenaus-
tausch/ Arbeitskraftver-
mittlung/Dienstleistungsver-
mittlung

Alle Gewerbe Handwerker leitet Auftrag an anderen Handwerker weiter kostenlos https://checkandwork.de/

Chezzter Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe reicht Aufträge an Partner-Handwerksbetriebe weiter Vermittlungskommission https://www.chezzter.de/

Craftsmenbeyondbord-
ers Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Vermitttlung von Ausbildungsplätzen und Entgegenwirken von Fachkräftemangel k.A. https://www.craftsmenbeyondborders.de/

Handwerkdigital Datenbereitstellung Alle Gewerbe Informations- und Vernetzungsangebote für Betriebe kostenlos https://handwerkdigital.de/

Handwerk-Digital Datenbereitstellung Alle Gewerbe Informationen über Digitalisierung & Förderung k.A. https://handwerk-digital.nrw/

Handwerkerjobs Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeige für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben kostenpflichtig monatlich https://handwerkerjobs.de/

Handwerker-Jobs24 Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeige für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben kostenpflichtig pro Auftrag http://handwerker-jobs24.de/

Handwerkstellen Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeige für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben kostenpflichtig monatlich https://www.handwerkerstellen.de/

Helpling Dienstleistungsvermittlung Alle Gewerbe Kunde sucht nach Betrieb k.A. https://www.helpling.de/dienstleister

Jobforest Datenbereitstellung Alle Gewerbe Informationen über Jobplattformen k.A. http://www.jobforest.de/jobboersen-uebersicht/?jobs=Handwerker-Gewerbe

Jobjumper Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben k.A. http://www.aufträge-ausschreiben.de/

Journeyman Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben k.A. https://www.journeyman.io/

Materialrest24 E-Commerce Alle Gewerbe Verkauf von Restbauartikeln zwischen Handwerkern kostenlos (Käufer) Gebühr (Ver-
käufer) https://www.materialrest24.de/

MeineJobsHandwerk Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen kostenpflichtig pro Auftrag https://www.meinejobs-handwerk.de/

Meister Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe Seite funktioniert nicht richtig (Stand 15.07.2021) k.A. https://www.meister.de/blog/

Ökobaudat Datenbereitstellung Alle Gewerbe Online-Datenbank mit Ökobilanz-Datensätzen zu Baumaterialien, Bau-, Transport-, Ener-
gie- und Entsorgungsprozessen k.A. https://www.oekobaudat.de/

Restado E-Commerce/Datenbereit-
stellung Alle Gewerbe Verkauf von Restbauartikeln privat kostenlos, gewerblich 8% 

Verkaufswert https://restado.de/

Teemwork Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Job Suche k.A. https://teemwork.ai/de-de/home.aspx

Wir sind Handwerk Bewertung/Dienstleistungs-
vermittlung Alle Gewerbe Bewertungsportal für eingetragene Handwerker in Deutschland, Online Auftritt Kostenlos Subscribtion möglich https://www.wirsindhandwerk.de/lp/wsh/handwerker-finden/

Work5 Dienstleistungsvermittlung Alle Gewerbe vermittelt Dienstleister und Handwerker kostenlos https://www.work5.de/

Würth E-Commerce, Datenbereit-
stellung Alle Gewerbe Verkauf von Handwerksmaschinene kostenlos https://www.wuerth.de/

Fachjobs24 Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen kostenpflichtig pro Auftrag https://www.fachjobs24.de/

Energieheld Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe Kunde veröffentlicht Auftrag Provision pro Auftrag (nach Um-

satz) https://www.energieheld.de/

My Hammer Dienstleistungsvermittlung/
Bewertung/Social Media Alle Gewerbe Vermittlelt Handwerkeraufträge Monatlicher Paketpreis https://www.my-hammer.de/

Servicefix Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe Kunde veröffentlicht Auftrag und bekommt Angebot kostenlos? https://servicefix.de/

Blauarbeit.de Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe Vermittlung von Aufträgen für Renovier- und Bauarbeiten Monatliche Gebühr https://www.blauarbeit.de/

Lokaleshandwerk Dienstleistungsvermittlung Alle Gewerbe Kunde sucht nach Betrieb normales Profil kostenlos, Pre-
mium 25€ mit extra Vorteilen https://www.lokaleshandwerk.de/

Duschking
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/E-Com-
merce

Sanitär Vermittlelt Aufträge an Partnerbetriebe k.A. https://www.duschking.de/

Aroundhome Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Baugewerbe Vermittlung von Aufträgen im Bau-und Ausbaugewerbe k.A. https://www.aroundhome.de/

Dein Handwerk
Dienstleistungvermittlung/E-
Commerce/Datenbereitstel-
lung

Baugewerbe Austausch und Auftragsweitergabe zwischen Handwerkern kostenpflichtig monatlich https://deinhandwerk.de/

Doozer Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Baugewerbe Vermittlung von Aufträgen im Bau-und Ausbaugewerbe Provision pro Auftrag https://www.doozer.de/

Handwerker-123 Dienstleistungsvermittlung Baugewerbe Vermittlung von Aufträgen im Bau- und Ausbaugewerbe k.A. https://www.handwerker-123.de/#JobPlace:New

Homify Social Media/Bewertung/
Dientsleistungsvermittlung Baugewerbe Kunde nimmt Kontakt zu Experten auf Mitgliedbeitrag https://www.homify.de/

Dachdecker Dienstleistungsvermittlung/
Bewertung Dachdecker übermittelt Suchkriterien der Kunden zur Angebotserstellung Gebühr pro Monat https://www.dachdecker.com/

SPSGauben E-Commerce, Dienstleis-
tungsvermittlung Dachdecker Verkauf von eigenem Produkt sowie Vermittlung von Partnerbetrieben k.A. https://www.spsgauben.com/

Velux E-Commerce, Dienstleis-
tungsvermittlung Dachdecker Verkauf von eigenem Produkt sowie Vermittlung von Partnerbetrieben k.A. https://www.velux.de/

Electro1 Datenbereitstellung Elektriker Produkt Suche für das Projekt kostenlos (für Innungsmitglieder) https://www.electro1.com/

Elektriker
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Bewer-
tung

Elektriker übermittelt Suchkriterien der Kunden an Elektriker zur Angebotserstellung Monatlicher Paketpreis https://www.elektriker.org/

Elektriker-123 Dienstleistungsvermittlung Elektriker übermittelt Suchkriterien der Kunden an Elektriker zur Angebotserstellung k.A. https://www.elektriker-123.de/#JobPlace:New

PowerUs Arbeitskraftvermittlung Elektriker Anzeige für Stellen werden durch Elektriker bzw. Analgemechaniker aufgegeben k.A. https://powerus.de/

Frisuda
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Bewer-
tung

Friseure vermittelt Termine bei Friseuren kostenlos https://www.frisuda.de/

Hairbooker Dienstleistungsvermittlung Friseure Suchmaschine für Friseure, die ein Online-Buchungssystem haben Monatliche Gebühr oder Monats-
preis https://www.hairbooker.de/

Mein Friseur Dienstleistungsvermittlung/
Bewertung Friseure vermittelt Termine bei Friseuren kostenpflichtig monatlich https://www.mein-friseur.de/

Treatwell
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Bewer-
tung/Social Media

Friseure, Kosmetiker Terminvermittler bei Friseuren und Kosmetikern kostenpflichtig monatlich https://www.treatwell.de/

Gerüstbauer-Jobs Arbeitskraftvermittlung Gerüstbauer, Dachdecker Anzeigen für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben kostenpflichtig http://www.geruestbauer-jobs.de/

Houzz Social Media/Bewertung/
Dientsleistungsvermittlung Handwerker und Designer kein aktives Matching Kunde erhält nur Händlerinformation kostenlos https://www.houzz.de/

Immobilien-helfer Dienstleistungsvermittlung Baugewerbe Kunde sucht nach Betrieb normales Profil kostenlos, Pre-
mium kostenpflichtig https://www.immobilien-helfer.de/

Getmellon Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Baugewerbe Kunde nennt Auftrag und Service erscheint vor Ort kostenpflichtig pro Auftrag https://getmellon.de/

Buderus E-Commerce, Dienstleis-
tungsvermittlung Heizungsbauer Partnerprogramm bei dem Aufträge von Heizungssystemen an Handwerker weitergeleitet 

werden k.A. https://www.buderus.de/de

Vaillant E-Commerce, Dienstleis-
tungsvermittlung Heizungsbauer Nach dem Verkauf eigener Heizungen, Übergabe der Installation an Partnerbetriebe k.A. https://www.vaillant.de/heizung/

Viessmann E-Commerce, Dienstleis-
tungsvermittlung Heizungsbauer Partnerprogramm bei dem Aufträge von Heizungssystemen an Handwerker weitergeleitet 

werden k.A. https://www.viessmann.de/

Windhager E-Commerce, Dienstleis-
tungsvermittlung Heizungsbauer Verkauf von eigenem Produkt sowie Vermittlung von Partnerbetrieben k.A. https://www.windhager.com/de

Holzjob.eu Arbeitskraftvermittlung Holzbau Anzeigen für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben k.A. https://www.holzjob.eu/

BoschCarService Dienstleistungsvermittlung, 
Datenbereitstellung KFZ Vermittlung von Werkstattleistungen an Partner KFZ Werkstätte k.A. https://www.boschcarservice.com/de/de/

Caroobi Dienstleistungsvermittlung KFZ Reicht Aufträge für Kfz-Reparaturen an Partnerwerkstätten weiter. kostenlos https://caroobi.com/

Fabucar Datenbereitstellung/Social 
Media KFZ Unterstützung von hartnäckigen Reparaturen durch Videos kostenlos (App) https://fabucar.de/

Hella Gutmann Datenbereitstellung/Arbeits-
vorbereitung KFZ Diagnose Tools für Unternehmen k.A. https://www.hella-gutmann.com/de?gclid=EAIaIQobChMI4dDvudak9gIVArp3Ch2ab-

wOaEAAYASAAEgIRlPD_BwE

Partslink24 E-Commerce KFZ Original Autoteile können gekauft werden kostenpflichtig monatlich https://www.partslink24.com/partslink24/user/login.do

Werkstars
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Bewer-
tung

KFZ vermittelt Aufträge an KFZ-Partnerwerkstätten Gebühr pro Auftrag (abhängig 
vom Preis) https://www.werkstars.de/

Fairgarage
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Bewer-
tung

Kfz-Werkstätten Handwerker veröffentlicht Leistungsangebot Gebühr pro Anfrage und Auftrag https://www.fairgarage.com/de-de/index.html

Fixico
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Bewer-
tung

Kfz-Werkstätten Kunde veröffentlicht Auftrag kostenpflichtig pro Auftrag https://fixico.de/

DeineHelfer24 Dienstleistungsvermittlung Baugewerbe Kunde veröffentlicht Auftrag k.A. http://deinehelfer24.de/

Kuechen-atlas Dienstleistungsvermittung/E-
Commerce/Bewertung Küchenbauer vermittlelt Aufträge an Küchenbauer k.A. https://www.kuechen-atlas.de/

Mehrmacher Arbeitskraftvermittlung Landschaftsbau, Elektri-
ker, Anlagenmechaniker Anzeige für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben kostenpflichtig monatlich https://mehrmacher.de/

Baeko E-Commerce Lebensmittelbranche Bäckerei Plattform k.A. https://www.baeko.de/

Etepetete E-Commerce/Dienstleistungs-
vermittlung Lebensmittelbranche Rettung von Obst und Gemüse die für den normalen Supermarkt nicht benutzt wird kostenpflichtig für Kunden https://etepetete-bio.de/

Foodsharing E-Commerce/Datenbereit-
stellung Lebensmittelbranche Retten von Lebensmitteln die nicht mehr verkauft werden dürfen und weiter verteilt 

werden kostenlos https://foodsharing.de/

Regiothek E-Commerce/Datenbereit-
stellung Lebensmittelbranche Lieferung und Abholung von regionalen Produkten kostenlos https://www.regiothek.de/

Resq-Club E-Commerce Lebensmittelbranche Vermittlung von Resten an Essen die zuviel produziert wurden kostenlos https://www.resq-club.com/

Too good to go E-Commerce/Datenbereit-
stellung Lebensmittelbranche Zu viel produziertes Essen wird billiger eingestellt k.A. https://toogoodtogo.de/de/business

Malerjobs Arbeitskraftvermittlung Maler Anzeige für Stellen werden durch Handwerker aufgegeben kostenpflichtig monatlich http://www.malerjobs.com/

11880-maler Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Maler übermittelt Suchkriterien der Kunden an Malerbetriebe zur Angebotserstellung kostenlos https://www.11880-maler.com/

Maler.org
Dienstleistungsvermittlung/
Bewertung/Datenbereitstel-
lung

Maler Kunde sucht nach Betrieb und lässt sich ein Angebot geben kostenpflichtig monatlich https://www.maler.org/

Apollo E-Commerce Optiker Partnerprogramm (Franchisepartner) k.A. https://www.apollo.de/

Brille24
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/E-Com-
merce

Optiker Brillen online kaufen oder vor Ort testen k.A. https://www.brille24.de/

Brillen.de Dienstleistungsvermittlung Optiker Vermittlung von Partnerbetrieben k.A.

https://www.brillen.de/angebote/doppelpaket/gleitsichtbrille?amc=se-
archpaid.brillende.495583.504757.CRTEtYUVEGb&utm_term=brillen.
de&utm_campaign=**DE+%7C+Smarketer+%7C+Search+%7C+Brand+%7C-
+All+Shops&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_
acc=9388797232&hsa_cam=11451890086&hsa_grp=113621781522&hsa_
ad=569293284453&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-32770551540&hsa_kw=brillen.
de&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMIkqSXp9Ok-
9gIVlKjVCh3hkgT9EAAYASAAEgIBlvD_BwE

Fielmann E-Commerce Optiker ? k.A. https://www.fielmann.de/

Internet Optiker Datenbereitstellung Optiker Preisvergleich von Kontaktlinsen und Brillen kostenlos https://www.internetoptiker.de/

Linsenplatz E-Commerce Optiker Online Shop für Kontaktlinsen kostenlos https://www.linsenplatz.de/

Linsensuppe E-Commerce Optiker Online Shop für Kontaktlinsen, Brillen und Zubehör kostenlos https://www.linsensuppe.de/

Misterspex Dienstleistungsvermittlung/E-
Commerce Optiker Virtuelle Anprobe und Kauf von Brillen kostenlos https://www.misterspex.de/

OnlineOptiker Dienstleistungsvermittlung/
Social Media/Datenaustausch Optiker Brillen können online angeschaut werden und angezeigt wo diese verfügbar sind kostenlos https://onlineoptiker.de/

Optiker.de Arbeitskraftvermittlung/
Datenbereitstellung Optiker ? k.A. http://www.optiker.de/

Optiker-Gilde E-Commerce Optiker Für Kommunikation zwischen Optiker und Lieferant k.A. https://auth.optiker-gilde.de/

Placing Me Arbeitskraftvermittlung Optiker Job Suche für Optiker kostenlos (für Arbeitnehmer) https://placing-me.com/

Sanitär-Notdienst-
Freiburg Dienstleistungsvermittlung Sanitär Handwerker Notdienst k.A. https://www.sanitaer-notdienst-freiburg.de/

Burdastyle E-Commerce/Datenbereit-
stellung Schneider Stoffe können eingestellt werden zum Verkauf oder Tausch kostenlos https://www.burdastyle.de/stoffboerse

FashionLifeBalance
Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung/Social 
Media

Schneider Suchmaschine für Schneiderein in der Umgebung kostenpflichtig monatlich https://fashionlifebalance.com/

Mehr-stauraum.de Dientsleistungsvermittlung Schreiner Kunde sucht nach Betrieb k.A. http://mehr-stauraum.de/

Stegimondo Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Zimmerer, Dachdecker vermittelt Partnerunternehmen Aufträge für Dachdeckerarbeiten. k.A. https://www.stegimondo.de/

Wood me up Dienstleistungsvermittlung/
Datenbereitstellung Zimmerer, Dachdecker Kunde erstellt Angebot k.A. https://www.woodmeup.de/

Mitwerken Dienstleistungsvermittlung Alle Gewerbe Vermittlung von Dienstleistung kostenlos https://www.mitwerken.de/

Pinterest Social Media/Datenbereit-
stellung Alle Gewerbe Fotoplattform und Ideen kostenlos https://www.pinterest.de/

Youtube Social Media/Datenbereit-
stellung Alle Gewerbe Videos zu verschiedenen Themen kostenlos https://www.youtube.com/

Twitter Social Media/Datenbereit-
stellung Alle Gewerbe kostenlos https://twitter.com/?lang=de

LinkedIn SocialMedia/Arbeitskraftver-
mittlung/Datenbereitstellung Alle Gewerbe Präsentation der eigenen Person, Anzeigen für Stellen werden durch Arbeitgeber aufgege-

ben kostenlos https://de.linkedin.com/

Afterbuy
Warenwirtschaft/Kunden-
verwaltung/Arbeitsvorberei-
tung/Vertrieb/E-Commerce

Alle Gewerbe Cloud Lösung die Geschäftsprozesse in einem Programm vereint kostenlos/ kostenpflichtig mo-
natlich https://www.afterbuy.de/

Stepstone Arbeitskraftvermittlung/Da-
tenbereitstellung/Bewertung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen werden durch Arbeitgeber aufgegeben kostenpflichtig https://www.stepstone.de/

Kimeta Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Anzeige für Stellen werden durch Unternehmen aufgegeben kostenpflichtig https://www.kimeta.de/

Jobware Arbeitskraftvermittlung Alle Gewerbe Jobscuhe für Handwerker kostenpflichtig einmalig https://www.jobware.de/

Monster Arbeitskraftvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe Anzeige für Stellen werden durch Unternehmen aufgegeben kostenpflichtig https://www.monster.de

Xing Arbeitskraftvermittlung/
Datenbereitstellung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen werden durch Arbeitgeber aufgegeben ? https://www.xing.com/jobs

Scribd Datenbereitstellung Alle Gewerbe Artikel, Bücher und mehr kostenpflichtig https://de.scribd.com/

Blogger.com Datenbereitstellung Alle Gewerbe Blogerstellung zu verschiedenen Themen kostenlos https://www.blogger.com/about/?bpli=1

Xviser Datenbereitstellung Alle Gewerbe Informationsartikel zu verschiedenen Themen k.A. https://xviser.de/

Slideshare Datenbereitstellung Alle Gewerbe Präsentationen, Dokumente und mehr kostenlos https://www.slideshare.net/

Instagram Shopping E-Commerce Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen erstellt kostenlos ? https://business.instagram.com/blog/introducing-shops-on-instagram?locale=de_
DE

Yatego E-Commerce Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen erstellt kostenpflichtig monatlich https://www.yatego.com/#

Google Shopping E-Commerce Alle Gewerbe Preisvergleich für verschiedene Produkte kostenlos https://shopping.google.de/?nord=1

Ciao E-Commerce/Datenbereit-
stellung Alle Gewerbe Preisvergleiche für verschiedene Produkte kostenlos https://www.ciao.de/

Kununu Arbeitskraftvermittlung/Da-
tenbereitstellung/Bewertung Alle Gewerbe Bewertung für Arbeitgeber/ Anzeige für Stellen kostenlos/kostenpflichtig monat-

lich https://www.kununu.com/

Indeed Arbeitskraftvermittlung/Soci-
alMedia/Bewertung Alle Gewerbe Anzeigen für Stellen werden durch Arbeitgeber aufgegeben kostenlos https://de.indeed.com/

Chip Datenbereitstellung/Bewer-
tung/ Alle Gewerbe Preisvergleiche und Testbewertungen für verschiedene Produkte kostenlos www.chip.de

Geizkragen Datenbereitstellung/E-Com-
merce/Bewertung Alle Gewerbe Preisvergleich für verschiedene Produkte kostenlos https://www.geizkragen.de/

Tumblr Datenbereitstellung/Social 
Media Alle Gewerbe Blogerstellung zu verschiedenen Themen kostenlos https://www.tumblr.com/

Amazon E-Commerce/Bewertung Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen erstellt kostenlos https://www.amazon.de/

Ebay E-Commerce/Bewertung Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen/Privatpersonen erstellt kostenlos https://www.ebay.de/

Ebay Kleinanzeigen E-Commerce/Bewertung Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen/Privatpersonen erstellt kostenlos https://www.ebay-kleinanzeigen.de/

Facebook Marketplace E-Commerce/Bewertung Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen/Privatpersonen erstellt kostenlos https://de-de.facebook.com/marketplace/

Guenstiger.de E-Commerce/Bewertung Alle Gewerbe Preisvergleich für verschiedene Produkte kostenpflichtig https://www.guenstiger.de/

Idealo E-Commerce/Bewertung Alle Gewerbe Preisvergleich für verschiedene Produkte kostenlos https://www.idealo.de/

Etsy E-Commerce/Bewertung/
SocialMedia Alle Gewerbe Angebote werden durch Unternehmen/Privatpersonen erstellt kostenlos https://www.etsy.com/de/

Billiger.de E-Commerce/Datenbereit-
stellung/Bewertung Alle Gewerbe Preisvergleiche von Produkten kostenlos https://www.billiger.de/
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_WOHIN KANN DIE DIGITALE REISE 
  DES HANDWERKS GEHEN?

Um dem Handwerk in eine aktivere Rolle zu verhelfen, empfehlen wir, die Entwick-
lung von Fähigkeiten im Plattformkontext zu fördern und notwendige Voraussetzun-
gen zu schaffen. Hierfür sind alle in der Studie betrachteten Gruppen gefragt: Poli-
tik, Handwerksorganisationen, Plattformanbieter sowie die Handwerksbetriebe 
selbst.

Basierend auf den Studienergebnissen gilt es, Einstiegsbarrieren und Hemmnis-
se fürs Handwerk zu überwinden. Neben der Wahrnehmung ihrer Vorbildfunktion 
durch e-Government, sollte die Politik technische Voraussetzungen wie Infrastruktur 
und Internetverfügbarkeit gewährleisten. Zudem ist eine Prüfung empfehlenswert, 
inwiefern bestehende Regularien die Digitalisierungspotenziale der Betriebe hem-
men.

Handwerksorganisationen empfehlen wir, den Betrieben einen Überblick zu Ansatz-
punkten und Hilfestellung bei der Priorisierung zu geben. Wichtig ist, die Betriebe 
zu befähigen, Chancen zu erkennen und sie hinsichtlich Vorbehalte und Sicherheits-
bedenken zu sensibilisieren. Letzteres sollte auch von den Plattformanbietern auf-
gegriffen werden, indem diese Kontroll- und Qualitätsmechanismen für Angebote 
und Teilnehmende etablieren. Ausschlaggebend ist, dass Handwerksbetriebe digi-
tale Plattformen nicht als Bedrohung wahrnehmen. Sie stellen keine Gefährdung 
der Kernkompetenzen des Handwerks dar, sondern vielmehr eine vielverspre-
chende Ergänzung. 

Ein wesentlicher Ansatzpunkt ist der Ausbau der IT-Kompetenz im Handwerk. Die 
Studienergebnisse zeigen, dass die Politik das Thema Digitalisierung stärker in der 
Ausbildung verankern sollte. Handwerksorganisationen können durch Schulung der 
Handwerksbetriebe zum Umgang mit IT-Lösungen und deren Einbettung in beste-
hende Abläufe unterstützen. Während in den Betrieben die Geschäftsführung ihre 
Führungs- und Vorbildfunktion wahrnehmen sollte, empfehlen wir den Plattforman-
bietern, Lösungen selbsterklärend und unter Einbezug des Handwerks zu gestalten.
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Darauf aufbauend sollte eine größere Reichweite und Akzeptanz angestrebt 
werden. Wesentlichen Handlungsbedarf sehen wir bei den Handwerksorganisa-
tionen, gestützt durch die Kommunikationsaufgabe der Politik. Es empfiehlt sich, 
eine Standardisierung der Schnittstellen zu fokussieren sowie gewerkeübergreifen-
den Austausch zu fördern. Kooperationen zwischen Handwerksorganisationen und 
Plattformanbietern gelten für einen nachhaltigen Transfer als vielversprechend. 
Handwerksbetriebe hingegen sollten die Offenheit und die Motivation für den Er-
fahrungsaustausch mit anderen Betrieben mitbringen.

Um Potenziale digitaler Plattformen nachhaltig auszuschöpfen, ist es unabdingbar, 
Handwerksbetriebe als Plattformanbieter zu fördern. Die Politik kann dies tun, 
indem sie den Betrieben nicht nur Kooperationen und Zugang zu Innovation er-
möglicht, sondern auch regionale, kooperative Plattformgeschäftsmodelle fördert. 
Handwerksorganisationen sollten Betrieben bei der Konzeptionierung und Umset-
zung unterstützen. Letzteres kann z. B. durch eine Vermittlungsplattform für Hand-
werk und IT-Dienstleister realisiert werden. Handwerksbetriebe sollten anstreben, 
eine aktivere Rolle einzunehmen und digitale Plattformen und kooperative An-
sätze als Chance für zusätzliche Wertschöpfung begreifen. Ergänzend empfehlen 
wir Plattformanbietern, insbesondere von Kooperationsplattformen, hierfür einen 
Vertrauensraum zu schaffen. Hier sind z. B. Aufnahmekriterien hilfreich.

Wie solche kooperative Ansätze initiiert und prototypisch umgesetzt werden kön-
nen, untersuchte das Ferdinand-Steinbeis-Institut in Zusammenarbeit mit Hand-
werksbetrieben in mehreren Projekten. Kontaktieren Sie uns gerne für nähere In-
formationen. 
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