
_DIE 7 SCHRITTE DES 
PLATTFORMKOMPASS HANDWERK

Schritt 1: Betriebsabläufe beschreiben

Schritt 2: Wünsche und Probleme beschreiben

Schritt 3:  Wunscherfüller und Problemlöser  
beschreiben

Schritt 4: Filtern und ggf. Priorisieren 

Schritt 5:  Geeignete Plattformkategorie bestimmen

Schritt 6:  Plattform auswählen oder  
Plattformangebot planen

Schritt 7: Schrittweise umsetzen



_KUNDENGESPRÄCH/
  BEGUTACHTUNG

_KONTAKT-
  AUFNAHME

_PLANUNG

Vertrieb Arbeitsvorbereitung

Kundenverwaltung

Warenwirtschaft

Dienstleistungsvermittlung

E-Commerce Arbeitskraftvermittlung

Datenbereitstellung

E-Commerce

Bewertung Innovation

Social Media

Kommunikation

Dokumentenaustausch

Datenaustausch

PLATTFORMEN ZUR PROZESSUNTERSTÜTZUNG 

VERMITTLUNGSPLATTFORMEN

COMMUNITY PLATTFORMEN

KOOPERATIONSPLATTFORMEN



_RECHNUNGS-
  ERSTELLUNG_BESCHAFFUNG

Kundenverwaltung

Warenwirtschaft

Arbeitskraftvermittlung

Datenbereitstellung

E-Commerce

Kommunikation

Dokumentenaustausch

Datenaustausch

PLATTFORMEN ZUR PROZESSUNTERSTÜTZUNG 

VERMITTLUNGSPLATTFORMEN

COMMUNITY PLATTFORMEN

KOOPERATIONSPLATTFORMEN

_BEARBEITUNG
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